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I2C Ltd. - Intelligence, Information & Knowledge Management Consulting

במסגרת יום עיון  בנושא במסגרת יום עיון  בנושא 

" "  בין טכנולוגיה למתודולוגיה בין טכנולוגיה למתודולוגיה--טכניקות לחיפוש מידע  טכניקות לחיפוש מידע  ""

איסוף מיד ע גלוי מ תצפית  איסוף מיד ע גלוי מ תצפית  ""

""של איש ה מודיעי ןשל איש ה מודיעי ן
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מי אנחנומי אנחנו
לימודי " בMA,  יאיר פרוימוביץ) 'מיל(מ " בראשות אל"מ"בע. סי. 2. איי"

. אביב-באוניברסיטת תל" ביטחון

ל  " יר  בארץ ובחוקצין מודיעין לשעבר ש ל פי קוד  הדרו ם בעל ניסיון מודיעיני והדר כתי עש•

מודיעין למבצעי ם   , מ חק ר מודיעיני( של המודיעין מימדיותבקיאות בדיסצי פלינות ה רב •

,    המודיעין המ מלכתית המוסד קהי לייתוללחימ ה בט רור ובע ל הי כרות  טובה מאד ע ם  

).   ו המשט רה ח"משה , כ" השב

"  Homeland Security" ייעוץ לאפיון מבצ עי של מער ך מודיעין ללוחמה ב טרור ו•

. לקו ח  סופי זרל

יהול מידע  ייעוץ בתחום אפיון מבצעי ל חברות  המפתחות מער כות ממוכנות לאיסוף ולנ•

ות סופיים באר ץ   מודיעיני לתחום הבי ט חוני ולתחום  ה מודיעין העס קי והתח רותי עבור ל קוח

. ל"ובחו

משח קי   " ל לסימו לטורי םייעוץ בתחומי המודיעין לחברות ישראליות המפתחות טכנולוגיות •

. למערכת ממוכנת לק בלת הח לטות,  "מלחמה בזיר ה
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תוכן ההרצאה תוכן ההרצאה 

על איסוף ועיבודעל איסוף ועיבוד: : תהליך עבודת המודיעיןתהליך עבודת המודיעין••

מידע וידעמידע וידע, , נתוניםנתונים••

נוציא דברים מהקשרם על מנת לענות על הצורךנוציא דברים מהקשרם על מנת לענות על הצורך••

יחסי הגומלין בין המידען לאנליסטיחסי הגומלין בין המידען לאנליסט••
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אנו מורגלים בחלוקה דיכוטומית בין אנו מורגלים בחלוקה דיכוטומית בין ••

לבין לבין " " האוסףהאוסף""תפקידי המידען תפקידי המידען 

""החוקרהחוקר" / "" / "המעבדהמעבד""האנליסט האנליסט 

את צרכי הלקוח את צרכי הלקוח " " מתרגםמתרגם""האנליסט האנליסט ••

להכוונה של פעילות האיסוף של להכוונה של פעילות האיסוף של 

המידעןהמידען

חלוקה דיכוטומית בין איסוף לעיבודחלוקה דיכוטומית בין איסוף לעיבוד
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תהליך עבודת המודיעיןתהליך עבודת המודיעין

 הלכה למעשה-מודיעין , יעקב עמידרור

? "מתחיל"אם התהליך הוא מעגלי איך הוא  ? "מתחיל"אם התהליך הוא מעגלי איך הוא 

/  ה מי דען (ביוזמת  המ ודיע ין 

)האנל יס ט

הזד מנות  /  הצבע ה על  סיכ וי 

שנח שפ ו במ הלך  העבו דה  

" שו טפ ת" ה

/  ה מי דען (ביוזמת  המ ודיע ין 

)האנל יס ט

הזד מנות  /  הצבע ה על  סיכ וי 

שנח שפ ו במ הלך  העבו דה  

" שו טפ ת" ה

המנ הל /  ביוזמת  ה קברני ט 

אס ט רטגי  (הצבע ה על כ יוו ן 

) עס קי/ 

המנ הל /  ביוזמת  ה קברני ט 

אס ט רטגי  (הצבע ה על כ יוו ן 

) עס קי/ 
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תהליך עבודת המודיעיןתהליך עבודת המודיעין

יעקב  עמידר ור, מוד י עי ן  - הלכה למעשה

תהליך העבודה המודיעינ י מתחיל בשלב י תרגום תהליך העבודה המודיעינ י מתחיל בשלב י תרגום 

""איסוףאיסוף""להגד רת המשימה ללהגד רת המשימה ל" " צורךצורך""הה

) ) והמשימהוהמשימה" (" (צורךצורך""ללא הגדרה בר ורה של מהות הללא הגדרה בר ורה של מהות ה

קשה מאד לרכ ז את מאמצי האיסוף המודיעינ ייםקשה מאד לרכ ז את מאמצי האיסוף המודיעינ יים

": איסוף"אחד העקרונות החשובים בעב ודת ה

סקירה של המציאות באמצעים המאפשרים תמונה 

ומיקוד מאמצים , מדוי יקתגם אם בלתי " רחבה"

"צרה"להבהרת הנתונים בזוו ית 
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הידעהידע/ / פאזל המידע פאזל המידע 

יעקב  עמידר ור, מוד י עי ן  - הלכה למעשה

בתהליך מתקיים ניסיון  –פאזל עיבוד המידע 

ללא מסגרת וללא מושג " פאזל"להשלמת ה

":התמונה השלמה"וודאי אודות 

, איננו יודעים האם חסרים לנו חלקים וכמה

והאם כלל החלקים שנאספו עוסקים בתמונה 

...אחת או יותר
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העיבוד כמתאר המציאותהעיבוד כמתאר המציאות

 כפי שעולה – תיאור הנתונים הקיימים•

מכלל תוצרי האיסוף

 על בסיס ניסיון להעריך משמעויות•

 נגוע בסובייקטיביות–המידע 

 להעריך מה – ניסיון לצפות אל העתיד•

יהיה עוד בטרם חל שינוי במציאות
יעקב  עמידר ור, מוד י עי ן  - הלכה למעשה
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הרכבת תמונת המודיעיןהרכבת תמונת המודיעין

"איסוף" מגיע  מן ה–  מידע•

 מבטא בקיאות לאורך זמן – הניסיון•

 אין לאנליסט יתרון על – ההגיון•

)ההגיון שלי"  = הגיוני("איש 

יעקב  עמידר ור, מוד י עי ן  - הלכה למעשה
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איסוף איסוף   ––  לכשלי המודיעיןלכשלי המודיעין" " התרופההתרופה""••

. . ""מיד עמיד ע""עוד ועוד עוד ועוד 

 ימשיך להיות עיקר  ימשיך להיות עיקר ""מידעמידע""ההאיסוף איסוף ••

ותמצית עבודת המודיעין והשקעת ותמצית עבודת המודיעין והשקעת 

..משאביומשאביו

האמת גלומ ה באינפורמ ציההאמת גלומ ה באינפורמ ציה

ההפתעה הבסיסית – צבי לניר
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הגישה המסורתית להגדרות נתונים וידעהגישה המסורתית להגדרות נתונים וידע

" מידע "שלאינטגרציה ו אגריגאציה הוא" ידע"•

התובנות , מסוייםבהקשר " נתונים "או

והמסקנות שהם מחוללים והמשפיעים על 

.פעילות ארגון

" גולמי"כל פר יט :  משמעו בהקשר שלנו" נתון"•

, הקובץ שמצאנו,  הבודדHTML  -עמוד ה

.השורה בבלוג או אחר
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גישה מסורתית לנתונים ומידע גישה מסורתית לנתונים ומידע 

 עלולה "מידע" לבין "נתונים"ההבחנה בין •

. לעתים להיות קשה

" מידע"לבין " נתונים"בדרך כ לל מבלבלי ם בין •

, הנתונים המייצגים אותוומזהים את המידע עם 

כאילו מובנת מאליה המשמעות המיוחסת 

לנתונים
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??איך נגדיר  מ ידעאיך נגדיר  מ ידע

 נתונים בהקשר קונקרטי-מידע •

,  המשרתים צורך מסוים"נתונים נבחרים" -כל ומר •

. הוכחת טיעון או שיקולים ל החלטה, כמו פעולה

המידע אפשר שיכלו ל נתונים גולמיים או עיבו ד 

שלהם

"  או בי יקטיב יות"איך מיישב ים את הסתירה בין •

המשקפת שיקול דעת " בחירה"הנתונים ל

? סובי יקטיבי

www.leadersnet.co.ilב ין מ ידע לידע, על בסיס מאמרו של דור ון פאר ן
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ה מידענ י ה מידענ י הגדרת המ יד ע בהקשר הגדרת המ יד ע בהקשר 

:  כלומר,  המשרתים צורך מסוים"נתונים נבחרים"•

המ גדיר  ,  המי דען במנ סח  את  ה שאיל תא ל חי פו ש נתונ י ם−
ה שמ טה  בוחר נת וני ם בין א ם ב מודע ובי ן  , מי ון , הכלל ה 

. אם לא 

מנועי  הח יפ וש  הפ ופ ול אריי ם בו חרי ם עבורנ ו נ תוני ם  −

. משי קול ים  שא ינם בר ור ים לנ ו עד תו ם 

הנתונים מול שיקול דעת " אוב ייקטיב יות"•
,  "מתקבל, " הגיוני"מי מגד יר מהו ? סובי יקטיבי

במ יוחד כשר ובנו נוהגים " ( על הצורךעונה", "סביר "

) "ההיגי ון שלי= הגיוני  "בסגנון 
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המשמעות  הפרקטיתהמשמעות  הפרקטית

בהקשר קונקרטי בהקשר קונקרטי " " נתונים נבחריםנתונים נבחרים""דלייה של דלייה של 

מאפשרת מאפשרת ") מידע", קרי (המשרתים צורך מסויםהמשרתים צורך מסוים

כולם או חלקם או  (שימושים שונים בנתונים זהיםשימושים שונים בנתונים זהים

, , פעולהפעולה, , לצורך דיוןלצורך דיון) ביחד עם נתונים אחרים

הוכחת טיעון או שיקולים להחלטה השונים זה הוכחת טיעון או שיקולים להחלטה השונים זה 

..מזהמזה

www.leadersnet.co.ilב ין מ ידע לידע, על בסיס מאמרו של דור ון פאר ן

16I2C Ltd. property  יום ע יו ן טכניק ות לאיס וף מידע - 2009כנס מידע 16

ConsiderConsider the the RabbitRabbit……..

A farmer will look under V for vermin

A girl will look under P for pets

A researcher will look under L for laboratory animals

A butcher will look under M for meat products

A fashion designer  will look under F for Fur

A farmer A farmer will look underwill look under VV for verminfor vermin

A girlA girl will look under will look under PP for petsfor pets

A researcherA researcher will look underwill look under LL for laboratory animalsfor laboratory animals

A butcherA butcher will look under will look under MM for meat productsfor meat products

A fashion designer  will look underA fashion designer  will look under FF for Furfor Fur

BooksBooks on rabbitson rabbits..

What is the correctWhat is the correct heading / keyword? heading / keyword? 

"?ד בר ים שרואים משם לא רואים מכאן"
שימושים שונים לנתונים זהים והשפעתם על החיפוש
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מסגרתמסגרת
" " נתוןנתון""כלל הפרטים הנלווים המבהירים את מקורו של הכלל הפרטים הנלווים המבהירים את מקורו של ה

, , עדכניותועדכניותו, , המידעהמידעמקור מקור ": ": מידעמידע""והמסייעים להפיכתו לוהמסייעים להפיכתו ל

, , בלוגבלוג, , כתבה עיתונאיתכתבה עיתונאית, , מאמר אקדמימאמר אקדמי((סוג המידע סוג המידע 

קישור קישור , , זיהוי המחברזיהוי המחבר, , ))??אחראחר, , נתוני פורטלנתוני פורטל, , קובץקובץ

אתרים אחריםאתרים אחרים/ / לקבצים לקבצים 

""בודדבודד""מרכיבי הפריט המרכיבי הפריט ה

תוכן תוכן 

שכן  הוא מ עיד  על מה  שי ש בו שכן  הוא מ עיד  על מה  שי ש בו   ––    דוו קא  צריך ל ה סתכ ל בקנק ןדוו קא  צריך ל ה סתכ ל בקנק ן
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אלא , העיוותים בראייתנו אינם רק פסיכולוגיים•

.לא פחות מכך אפיסטמולוגיים הכרתיים

, עיוות יכול להיווצר גם מפערים מסוגים שונים•

.עבורנו" בשטח מת"מהמצאות היבט כלשהו 

עיוות י תפיס ה ופרשנות עיוות י תפיס ה ופרשנות 

מלחמה ואסטרטגיה , יהושפט הרכב י
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"אפקט הפרפר"

, , לינאריותלינאריותרובנו מחזיקים בתבניות חשיבה רובנו מחזיקים בתבניות חשיבה ••

::קריקרי

קשר ישיר בין סיבה לתוצאהקשר ישיר בין סיבה לתוצאה−−

מה שהיה הוא שיהיהמה שהיה הוא שיהיה−−

אנא אתר אנא אתר : : המידען מקבל משימה מתחמתהמידען מקבל משימה מתחמת−−

................לילי
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הנתונים מגוונ ים ובעלי ה ק שרים הנתונים מגוונ ים ובעלי ה ק שרים   ––אלקאעדה אלקאעדה הדוגמה של הדוגמה של 

מורכביםמורכבים

Training Camps

Ideologically

Sympathetic NGOs

Front Companies

Safe Havens

Recruitment, Proselytizing

And Education

Internet

Facilitators

Financiers

Human Capital

Fighters and Leaders

Technical Expertise

Weapons Suppliers

Sympathetic Members

of Legitimate Govt’s

Media and Propaganda

Virtual

Geographic
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חוקרים מנוסי ם אינם  מטי בים להגדיר באיזה מידע בדיוק הם  חוקרים מנוסי ם אינם  מטי בים להגדיר באיזה מידע בדיוק הם  ••

משתמשים בפועל בבואם לגבש דעהמשתמשים בפועל בבואם לגבש דעה

אם החוקר משיג את כמות המידע המזערית המספיקה לו כדי לגבש אם החוקר משיג את כמות המידע המזערית המספיקה לו כדי לגבש ••

אין בדרך כלל בתוספת המידע כדי לשפר את דיוק הערכתואין בדרך כלל בתוספת המידע כדי לשפר את דיוק הערכתו, , דעהדעה

ואפילו עד כדי ואפילו עד כדי ((את ביטחונו בהערכתו את ביטחונו בהערכתו , , לעומת ז אתלעומת ז את, , מידע נוסף יח זקמידע נוסף יח זק••

) ) ביטחון מופרזביטחון מופרז

" נ חשב מספיק" כמה מי דע  " נ חשב מספיק" כמה מי דע 

??מספיק לצורך מהמספיק לצורך מה••

מה היחס  המיטבי בין ח יפ וש מידע לעיבודו ולשילובו בתמונת הידע מה היחס  המיטבי בין ח יפ וש מידע לעיבודו ולשילובו בתמונת הידע ••

הכוללתהכוללת
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בין המידע ן ל אנליסט 

לא ידעתי שיש לא ידעתי שיש 

לך את הנתוןלך את הנתון

לא ידעתי לא ידעתי 

שהנתון מעניין שהנתון מעניין 

אותךאותך
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אינטראקציה מתחייבתאינטראקציה מתחייבת  ––  לסיכוםלסיכום

תוצאה מיטבית לא תתקבל במצב של חלוקת תפקידים •

דיכוטומית בין מידען לאנליסט 

הערכת הנתונים גיבוש תובנות וטיו ב השאילתא ,  האיסוףתהליך•

 בין האנליס ט למידען"מעגלי"הוא 

 לאיתור המענה המיטבי לצורךמתחייבים אינטראקציה ודו שיח•

מומלץ שיכיר , חובת האנליסט לפרט את הרקע והצ ורך במידע•

 ספקטרום ה איסוףמיגבלותאת 

 להבין לעומקה את האיסופי חובת המידען הבקיא בפוטנציאל •

מטרת המשימה שקיבל
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I2C Ltd. - Intelligence, Information & Knowledge Management Consulting

במסגרת יום עיון בנושא במסגרת יום עיון בנושא 

" "  בין טכנולו גיה למתודולוגיה בין טכנולו גיה למתודולוגיה--טכני קות לחי פוש מידע  טכני קות לחי פוש מידע  ""

סוףסוף

איסוף מיד ע גלוי מ תצפית  איסוף מיד ע גלוי מ תצפית  ""

""של איש ה מודיעי ןשל איש ה מודיעי ן


